
Как разработать HR-стратегию 
под цели бизнеса

Анна Донская, HR-директор и бизнес-партнер



Анна Донская - экспертиза
• 18 лет в HR

• 10 лет управленец
• Директор по персоналу и организационному 

развитию KidTech-компании “Инновации детям”

• экс-Руководитель Корпоративного университета 
Контура

• опыт в энергетике, ЖКХ, ивент, ритейл, госсектор и 
др.

• Консультант по развитию карьеры и компетенций в 
HR

• Ментор собственников бизнеса и ТОП-
руководителей

• Признанный эксперт в HR-сообществе Урала 
(премии ТОП 50HR 2022; HR-экспертиза 2020 от 
HR-mnenie)



Развитие - моя ценность
• Создатель авторского блога об оценке персонала
• Эксперт обучающей платформы Контур.Школа, 

автор курса по оценке персонала
• Преподаватель магистратуры "Экономика 

человеческих ресурсов" в УрГЭУ
• Преподаватель курса повышения квалификации для 

менеджеров по подбору персонала
• Спикер конференций, автор публикаций
• Мечтаю издать бестселлер по оценке и развитию 

компетенций



Программа встречи
1. Почему СЕО ожидают от HR стратегической роли
2. HR-стратегия не прихоть, а необходимость 

3. Пошаговый алгоритм разработки HR-стратегии
4. Три ключевых навыка эффективного HR и как их развивать



Почему СЕО ожидают от HR 
стратегической роли





Длинные тренды 2025 
#компании
• Микс форм трудовых отношений с носителями 

компетенций – проектнаяработа, частичная занятость, 

удаленная работа, фриланс

• Управление через ценности 

Источник: АРБ Про





Длинные тренды 2025
#люди
• Социальная напряженность и неравенство, поляризация 

доходов
• Рост значимости времени (в т.ч.свободного времени).

• Рост продолжительности активной полноценной жизни 
(ЗОЖ) + рост спроса на медицинские услуги

• Доминирование женщин в принятии решений
• Рост значимости дизайна и эмоционального отклика
• Непрерывное образование и новые профессииИсточник: АРБ Про





Длинные тренды 2025
#люди

• Социальная напряженность и неравенство, поляризация доходов
• Рост значимости времени (в т.ч.свободного времени)

• Рост значимости дизайна и эмоционального отклика
• Рост продолжительности активной полноценной жизни (ЗОЖ) + рост 

спроса на медицинские услуги
• Доминирование женщин в принятии решений
• Непрерывное образование и новые профессии

 











Переосмысление роли HR
• HR переориентирует свои приоритеты, отражая 

меняющиеся потребности современной рабочей силы
• Методы работы HR будут изменены с упором на 

повышение ценности для внутренних клиентов. 

• HR выступает за значимые изменения в мире труда



Источник: https://www.aihr.com/blog/hr-trends/ 
Автор: Эрик ван Вульпен, основатель Академии инноваций в HR 
(Academy to Innovate HR), эксперт по HR-аналитике

https://www.aihr.com/blog/hr-trends/


HR-стратегия - часть бизнес-
стратегии 



HR-стратегия — это перечень долгосрочных планов 
компании по работе с персоналом для достижения целей 
бизнеса



Источник: Исследование RosExpert (октябрь 2023) https://rosexpert.ru/publication/1837/ 

https://rosexpert.ru/publication/1837/


Один из главных фокусов бизнеса в 
2023−2024 – преемственность. 
Выявление, развитие и удержание 
«бриллиантов» среди своих 
сотрудников, придание им огранки 
и блеска.



Факторы успеха HR-стратегии
1. Четкая связь с бизнесом
2. Приоритеты 
3. Реальна
4. Работоспособна





Бизнес как система
ЦЕЛИ, СТРАТЕГИЯ

ЦЕЛИ: выручка, прибыль, доля рынка и т.д.

                            ОРГАНИЗАЦИОННАЯ «МАШИНА»

Организованная система деятельности компании

•  оргструктура: набор функций/подразделений, иерархия

•  ключевые бизнес-процессы: последовательность 
операций, алгоритмично приводящая к получению 
ожидаемого результата

•  качество персонала: нужные компетенции

•  система менеджмента: прозрачность управления и 
принятия решений

                       КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА       

Бессознательные установки -> коллективное поведение 

• что правильно/неправильно, за что хвалят/ругают

•  как относиться к амбициозным целям

•  что такое ответственность за результат

•  как взаимодействовать с коллегами: играть в команде/не 
мешать друг другу/соперничать

•что делать со своими ошибками (прятать или учиться на 
них) и т.д.

СТРАТЕГИЯ: 

•Продуктовая: какие продукты будем продавать и на какие рынки

•Конкурентная: по каким характеристикам мы должны отличаться от конкурентов

•Ключевые факторы успеха: “секретный соус”



Блоки HR-стратегии
1. Организационный дизайн: структура компании, подход к выстраиванию 

процессов, систему грейдов и уровень зарплат

2. Работа с талантами: все сотрудники компании. HR-стратегия должна 

охватывать каждый этап жизненного цикла специалистов: наем, 

онбординг, развитие, увольнение

3. Корпоративная культура: вовлеченность и благополучие сотрудников, 

атмосфера в команде, корпоративные ценности и компетенции, стиль 

лидерства



Алгоритм разработки HR-
стратегии 



Шаг 1 - Анализируем боли бизнеса
• Результаты прошлых периодов

• Бизнес-стратегия и цели

• SWOT-анализ сильных и слабых сторон компании (и его 

аналоги)

• Интервью с бизнесом: сильные стороны, проблемы, бизнес-

цели, ключевые ограничения



Шаг 2 - Сбор и аналитика данных

Организационный дизайн Метрики:
● Оборот компании
● Доля ФОТ в выручке
● Выручка/прибыль на 1 сотрудника
● Затраты на персонал
● Численность персонала
● Количество подразделений и их численность
● Количество грейдов в структуре
● Доля руководителей
● Управленческая нагрузка
● Конкурентоспособность зарплат 



Шаг 2 - Сбор и аналитика данных
Работа с талантами Метрики:

● Стоимость найма
● Средний срок закрытия вакансий
● Эффективность новичков
● Эффективность новичков-руководителей
● Процент сотрудников, прошедших испытательный срок
● Охват целевой аудитории обучением
● Процент вакансий, закрытых внутренними 

сотрудниками
● Процент управленческих позиций, закрытых 

внутренними ресурсами
● Затраты на обучение и развитие сотрудников
● Текучесть персонала



Шаг 2 - Сбор и аналитика данных

Корпоративная культура Метрики:
● Вовлеченность сотрудников
● Удовлетворенность сотрудников
● Индекс лояльности
● еNPS



Шаг 2 - Сбор и аналитика данных

Качественная аналитика ● Опросы сотрудников
● Exit-интервью
● Глубинные интервью
● Результаты оценочных мероприятий



Шаг 3 - Формирование стратегии
• Стратегические сессии HR

• Стратегические сессии с бизнесом

• Фокус-группы с ключевыми сотрудниками

• Бенчмарки

• Предварительная стыковка со стейкхолдерами

• Прохождение стратегических развилок



Шаг 4 - Утверждение с бизнесом
• Документ

• Визуализация

• Чекапы



Сложности разработки стратегии
• Бизнес самоустраняется от разработки HR-стратегии

• С помощью HR-стратегии хотят улучшить все 

• Составляют HR-стратегию без опоры на аналитику



Ключевые выводы
• HR - стратегическая функция бизнеса

• HR-стратегия - это часть бизнес-стратегии 

• Составляющие HR-стратегии: организационный дизайн, 

работа с талантами и корпоративная культура



Три навыка эффективного HR


































